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A MEDIACAO LABORAL COMO GARANTE DO EFETIVO
ACESSO A JUSTICA. CELERIDADE E CUSTAS PROCESSUAIS

LABOR MEDIATION AS A GUARANTEE OF EFFECTIVE ACCESS

TO JUSTICE. SPEED AND PROCEDURAL COSTS

RESUMO

A mediac¢io laboral, pelo cumprimento de va-
rios parametros essenciais, cumpre acima de
tudo, a fun¢do de promover o acesso a Justi-
¢a por parte de cidadaos que, de outro modo,
viam goradas as suas possibilidades de recor-
rer aos sistemas judiciais. Ressalvando as si-
tuacOes em que o recurso a mediagdo laboral
nao é vidvel —situagdes de contrato de trabalho
coletivo; discussdo de direitos indisponiveis do
trabalhador ou de acidentes de trabalho —, na
maioria das vezes, este é um procedimento que
se reveste de maior flexibilidade, simplicidade
e celeridade, o que nao significa que seja equa-
cionado pelas partes quando se encontram pe-
rante um conflito. As dimensoes da celeridade
e do baixo custo das custas processuais releva
no que ao acesso ao direito e aos tribunais diz
respeito, sendo ambas das mais marcantes da
mediag¢io laboral.
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ABSTRACT

By  complying with  several  essential
parameters, labor mediation fulfills, above all,
the function of promoting access to Justice
by citizens who, otherwise, would see their
possibilities of resorting to the judicial systems
frustrated. With the exception of situations
in which recourse to labor mediation is not
feasible — collective employment contract
situations; discussion of unavailable worker
rights or accidents at work —, most of the
time, this is a procedure that is more flexible,
simple and quick, which does not mean that
it is equated by the parties when they are
faced with a conflict. The dimensions of speed
and low cost of procedural costs are relevant
in terms of access to the law and the courts,
being both of the most striking aspects of
labor mediation.
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A mediagio laboral, em Portugal, nio tem um antecedente histérico
muito marcado. Foi em 2006 que se instituiu a sua possibilidade, por protocolo
celebrado entre o Ministério da Justica, as confederagoes sindicais (CGTP-IN e
UGT) e as confederacdes patronais (CAP, CIP, CCP e CTP).

Assim, a partir de 2006, é possivel recorrer ao sistema de resolugio
alternativa de litigios vocacionado integralmente para disputas laborais. Nao

obstante ser um meio extrajudicial,

A mediagio apresenta-se como um processo estruturado.
Através dele as partes em litigio procuram alcangar, voluntariamente, embora
assistidas por um mediador (terceiro neutro e qualificado, que ndo expressara
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formalmente uma opinido sobre as possiveis solu¢des), um acordo para a
resolu¢io do seu diferendo.

As partes sdo convidadas a dialogar e a evitar confrontos. Elas escolhem a
técnica de resolugdo do litigio e devem esforcar-se activamente para encontrar
a solu¢do que mais lhes convenha.'.

Conforme ja nos foi apontando Luisa Magalhaes, e concretiza o artigo
2.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, por media¢dao entende-se “a forma de
resolu¢do alternativa de litigios, realizada por entidades piiblicas ou privadas,
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente
alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”, sendo este
mediador “um terceiro, imparcial e independente”, que auxilia as partes em
conflito “na tentativa de construcdo de um acordo final sobre o objeto do litigio.”

A mediacdo laboral é, pelas caracteristicas identificadas nos paragrafos
anteriores,associada a uma forma de cumprimento do artigo 20.° da Constituicao
da Republica Portuguesa (CRP)?*: por ser mais célere, ter um custo mais baixo,
menos litigiosa e adequada ao conflito em causa.

O presente artigo propde-se verificar se, efetivamente, a mediacao laboral
podera considerar-se como garante do acesso a Justica, em duas das suas
dimensoes: a celeridade e as custas processuais.

Para o efeito, o artigo divide-se em duas sec¢des principais. A primeira
fard um breve retrato da mediacdo laboral em Portugal, apresentando um
contexto histérico e algumas estatisticas.

A segunda seccdo debrugar-se-d4 sobre o entendimento da mediagio
laboral como forma de acesso a Justica. Sec¢ao que se subdivide na dimensao
da celeridade e na das custas processuais.

O artigo termina com a referéncia a algumas consideracdes finais, em
jeito de conclusoes retiradas das secgdes anteriores.

1. MEDIACAO LABORAL EM PORTUGAL: BREVE CARACTERI-
ZACAO
Conforme ja referido na Introducdo, a mediagio laboral, em Portugal,

foi apresentada como uma das possibilidades de resolucdo alternativa de litigios
que o sistema judicial oferece, a par com a arbitragem e os julgados de paz.

1 MAGALHAES, 2017, p. 157

Artigo 20.° Acesso ao direito e tutela jurisdicional efetiva 1. A todos é assegurado o acesso
ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, nio
podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de meios econémicos. 2. Todos tém direi-
to, nos termos da lei, a informagdo e consulta juridicas, ao patrocinio judicidrio e a fazer-se
acompanhar por advogado perante qualquer autoridade. 3. A lei define e assegura a adequada
proteccdo do segredo de justica. 4. Todos tém direito a que uma causa em que intervenham
seja objecto de decisdo em prazo razodvel e mediante processo equitativo. 5. Para defesa dos
direitos, liberdades e garantias pessoais, a lei assegura aos cidaddos procedimentos judiciais
caracterizados pela celeridade e prioridade, de modo a obter tutela efectiva e em tempo 1itil
contra ameacas ou violagbes desses direitos.
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Resultado de um protocolo entre o Ministério da Justiga, as confederacoes
sindicais (CGTP-IN e UGT) e as confederagdes patronais (CAP, CIP, CCP e
CTP), entrou em funcionamento no dia 19 de dezembro de 2006, inicialmente
apenas nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, sendo, gradualmente,
alargado a todo o territorio portugués desde final de 20083,

Também a nivel internacional, e como ndo poderia deixar de ser, Portugal,
no que diz respeito a integracdo de um sistema de media¢do laboral, sofreu
uma forte influéncia da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT). Desde a
Constitui¢ao de 1976 e ao longo das revisdes constitucionais que lhe sucederam,
o papel da OIT tem-se demonstrado essencial para a prossecugio de integracio
de um sistema de resolucado de litigios laborais mais flexivel*.

Alids, em analise aprofundada realizada pela OIT a legislagdo laboral
portuguesa, uma das conclusdes apresentadas foi o problema que o Governo
portugués enfrentava “na escolba de wm novo sistema de regulamentagio,
decidir entre um sistema de auto regulacdo, ainda com o auxilio dos servigos de
conciliacdo, mediacdo a arbitragem, ou estabelecer o recurso a wma instancia de
arbitragem independente.”’.

O que se vinha incentivando era a diminui¢do da intervencdo estatal na
resolugdo dos conflitos laborais, para o que foi de elevado contributo o papel da
OIT, nomeadamente, na aposta de um sistema de arbitragem social®.

Assim, por for¢a do Decreto-Lei n.° 295/2009, de 13 de outubro, foi
aditado ao Codigo de Processo do Trabalho (CPT) o artigo 27.°-A, com a
esclarecedora epigrafe “Mediagdo”, que apenas referia o seguinte:

Ao processo de trabalho aplicam-se, com as necessdrias adaptacdes, os artigos
relativos a mediagdo previstos no Cédigo de Processo Civil.

Ora, ja no que diz respeito ao Codigo de Processo Civil (CPC), é o artigo
273.° que rege a matéria da mediac¢do e consequente suspensdo da instancia:

1 - Em qualquer estado da causa, e sempre que o entenda conveniente, o
juiz pode determinar a remessa do processo para mediacdo, suspendendo
a instancia, salvo quando alguma das partes expressamente se opuser a tal
remessa.

2 - Sem prejuizo do disposto no miimero anterior, as partes podem, em con-
junto, optar por resolver o litigio por mediacdo, acordando na suspensio da
instdncia nos termos e pelo prazo mdximo previsto no n.° 4 do artigo anterior.
[..]

4 - Verificando-se na mediacdo a impossibilidade de acordo, o mediador dd
conhecimento ao tribunal desse facto, preferencialmente por via eletrénica,

PINHEIRO, 2023, p. 44
FERREIRA, 2019, pp. 164-166
FERREIRA, 2019, p. 167
FERREIRA, 2019, p. 164
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cessando automaticamente e sem necessidade de qualquer ato do juiz ou da
secretaria a suspensdo da instancia.

5 - Alcancando-se acordo na mediacdo, o mesmo é remetido a tribunal, pre-
ferencialmente por via eletrénica, seguindo os termos definidos na lei para a
homologacio dos acordos de mediacdo. (Negrito da autora).

Também no Codigo do Trabalho (CT) se encontra prevista a mediacio,
mas aqui expressamente aplicavel aos conflitos coletivos (artigos 526.° a 528.°
do CT).

Desta forma, desde 2009, em Portugal, é possivel recorrer a um
profissional certificado (mediador) para tentar alcangar o acordo entre partes
que se encontram em litigio, normalmente, o empregador e o trabalhador’. Nao
obstante, estdo excluidos da possibilidade de recurso a media¢do laboral os
seguintes conflitos:

- Os que impliquem trabalhadores com contrato de trabalho coletivo;

- Os que impliquem direitos indisponiveis do trabalhador (como o
direito a reforma, a saide, a organizagao coletiva e sindical, a greve, as férias,
a privacidade)

- Os que resultem de acidentes de trabalho.®

O mediador é, entdo, caracterizado como sendo independente, imparcial
e isento em relagdo ao litigio que lhe é apresentado e as partes. No final da
mediacdo, deve apresentar uma proposta de resolucio do conflito, que terd que
ser aceite por ambas as partes para poder ser homologado’.

No admbito da sua atuacio, o mediador de conflitos deve reger a
sua atividade pelo cumprimento dos principios gerais a que estd adstrito,
nomeadamente, da voluntariedade, da confidencialidade, da imparcialidade,
da independéncia, da competéncia, da responsabilidade e da executoriedade,
previstos nos artigos 3.° a 9.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril. Ap6s alcance
de acordo e homologagdo pelo juiz, aquele tem forga executiva (artigos 703.°,
n.° 1, b) e 707.° do CPC e 88.° do CPT)".

O que se retira do processo de mediacdo é a forma consensual com que
se tenta alcancar o acordo, cumprindo os principios elencados e sempre com o
objetivo ultimo de encontrar uma solugdo pacifica para ambas as partes, através
do didlogo!'. A comunicacdo e o pacifismo em que ocorre o processo sao talvez
das maiores vantagens que tem o recurso ao método. Sobretudo, quando a
referéncia é feita num ramo juridico em que reina o desequilibrio na relacao
entre as partes.

7 PINHEIRO, 2023, pp. 44-45

8  https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-mediacao-laboral, consultado em 21/03/2023.
9  MARTINS, 2019, p. 48

10 MARTINS, 2019, pp. 49-51

11 TARTUCE, 2019
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Mas hd outras vantagens, que Paulo Sousa Pinheiro (2023, pp. 49-50)
identifica:

- Resolugdo de litigios de forma mais rapida e mais barata quer para o
trabalhador, quer para o empregador;

- Descongestionamento dos tribunais;

- Obtencao de um acordo sem intervencao do tribunal;

- Atragao do investimento e ajuda na criacao de emprego.

Como ja vem sendo evidente, a resolucdo do conflito estd dependente de
uma variavel que tem um peso consideravel em todo o processo: o mediador.
Este agente pode assumir uma postura mais ativa ou mais passiva. Aplicar
uma media¢do mais interventiva ou mais facilitadora'>. Em Portugal, resultado
do que vem sendo a certificagio dos mediadores de conflitos, atribuida apds
frequéncia, com sucesso, do curso de mediacdo de conflitos, ministrado por
entidade reconhecida pelo Ministério da Justiga, aplica-se, por regra, uma
mediagdo mais facilitadora, ou seja, uma atitude mais passiva por parte do
mediador®s.

Nesta senda, o papel ativo na tentativa de encontrar uma solu¢ao para o
conflito é das partes, que deverdao cumprir outros requisitos para que o litigio
seja aceite para mediagdo, a saber: “o processo tem de ser de cardcter privado,
confidencial, voluntdrio e natureza ndo contenciosa®*. Ao mediador fica
atribuido um papel de empoderamento das partes para o alcance do acordo.

Por tudo o referido anteriormente, facilmente se conclui que a mediagio
laboral é um processo de discussdo de interesses, mais do que de direitos. Alids,
ainda que vdrias vezes se tenha referido a palavra “litigio” ao longo desta seccao,
a verdade é que o que a mediagdo visa €, acima de tudo, evitar o litigio, o que
leva Mariana Franca Gouveia a afirmar que

E ao fundo, i base, que a mediacio pretende chegar, porque s6 a composicdo
dos interesses permitird a duracdo do acordo e a manutencdo do entendi-
mento entre os litigantes. O resultado da mediacio é, por isto, de vitdria para

ambas as partes, de ganha-ganha, nunca havendo um vencedor e um venci-
do.” (Negrito da autora).

Em Portugal, apesar de todas as vantagens que se vislumbram alcangar
por via do recurso a um procedimento de mediacdo laboral, a realidade mostra
que ainda ndo é percecionada como uma via efetiva que se considere aquando
do surgimento de um conflito. As Estatisticas da Justica mostram a reduzida
relevincia que a mediagdo laboral ainda vai tendo em Portugal, quer no que

12 Ewvaluative mediation, mais interventiva, em contraponto com a facilitative mediation, mais
facilitadora.

13 CARVALHO, 2011, pp. 278-279
14 CARVALHO, 2011, p. 278
15 GOUVEIA, 2015, pp. 44-45
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diz respeito aos pedidos feitos pelas partes para submissio do conflito ao
procedimento de mediagdo (Tabela 1), quer mesmo quando se contabiliza o
universo de processos de mediagdo, quer estes tenham surgido por parte de
entidade judicidria ou pelas partes (Tabela 2).

Tabela 1. Movimento de pedidos de mediacao publica, em Portugal'®

(1.2 semestre de 2022)

Fase do pedido  pendentes a . Pendentes a 30 de

- . Entrados | Findos .

Area 1 de janeiro junho
TOTAL 67 479 477 69

Familiar 52 437 430 59

Laboral 15 41 46 10

Penal - - - -

Fonte: https:/estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx, consultado em

20/03/2023.

Tabela 2. Movimento de processos de mediacao piiblica, em Portugal'’
(1.2 semestre de 2022)

Fase do pedido Pendentes a | Entrados | Findos | Pendentes a 30 de
Area 1 de janeiro junho
TOTAL 84 205 208 81
Familiar 83 199 203 79
Laboral - 5 5 -
Penal - - - -
Fonte:  https:/estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Mediacao.aspx, consultado em

20/03/2023.

De facto, a seguir a media¢do penal, a laboral é a que apresenta um

numero de pedidos mais reduzido. Tal facto podera justificar-se pela desconfianga
num sistema que ainda é relativamente recente. Mas, mais ainda, por ser um
procedimento que tenta colocar em didlogo partes que, quando chegam a
necessidade de recorrer a mediagdo, estio num ponto em que nio € jd possivel a
via do acordo através de um terceiro que atua de forma passiva.

16 Os pedidos de mediac¢do publica correspondem a manifestagdo de vontade dos interessados em
dar inicio a um procedimento de mediagio.

17 Os processos de mediacdo publica correspondem ao universo de pedidos de mediagdo com
origem na autoridade judicidria, ou nas partes, apds ambas as partes terem consentido na
submissdo do respetivo conflito a mediagdo, perante a entidade gestora do sistema.

48 Rev. Fac. Direito UEMG, Belo Horizonte, n. 82, pp. 43-56, jan./jun. 2023



Ana Melro

No entanto, serd certamente uma via a considerar quando em causa esta
0 acesso a Justica em duas dimensdes: a celeridade e as custas judiciais. Vejamos
como.

2.  AMEDIACAO LABORAL COMO FORMA DE ACESSO A JUS-
TICA. DIMENSOES A CONSIDERAR

O acesso a Justica vem contido em diversos preceitos legais, desde os
internacionais aos nacionais. O artigo 10.° da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) refere que:

Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica
audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir

seus direitos e deveres ou fundamento de qualquer acusacdo criminal contra
ele. (Negrito da autora).

A nivel europeu, também a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (CDFUE) elenca o acesso a Justica, no seu artigo 47.°, com a epigrafe
“Direito a a¢io e a um tribunal imparcial”:

Toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo direito da Unido te-
nham sido violados tem direito a wuma ac¢do perante um tribunal nos termos
previstos no presente artigo. Toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja
julgada de forma equitativa, publicamente e num prazo razodvel, por um
tribunal independente e imparcial, previamente estabelecido por lei. Toda a
pessoa tem a possibilidade de se fazer aconselbar, defender e representar em
juizo. E concedida assisténcia judicidria a quem ndo disponha de recursos
suficientes, na medida em que essa assisténcia seja necessdria para garantir a
efectividade do acesso a justica. (Negrito da autora).

Na mesma senda, surge o artigo 6° da Convengido Europeia dos Direitos
do Homem (CEDH), com a epigrafe “Direito a um processo equitativo”, da
qual extraimos, para o que aqui releva, apenas o n.° 1:

Qualguer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razodvel por um tribunal independente
e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidird, quer sobre a determinacio dos
seus direitos e obrigacoes de cardcter civil, quer sobre o fundamento de qualquer
acusacdo em matéria penal dirigida contra ela. O julgamento deve ser piblico,
mas o acesso a sala de audiéncias pode ser proibido a imprensa ou ao piblico
durante a totalidade ou parte do processo, quando a bem da moralidade, da
ordem piiblica ou da seguranca nacional numa sociedade democrdtica, quando
os interesses de menores ou a protec¢dao da vida privada das partes no processo
o exigirem, ou, na medida julgada estritamente necessdria pelo tribunal,
quando, em circunstincias especiais, a publicidade pudesse ser prejudicial para
os interesses da justica. (Negrito da autora).

A nivel interno, o ja referido artigo 20.° da CRP (consultar nota de
rodapé n.° 2) dedica-se, exclusivamente, ao que é o acesso ao direito e aos
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Tribunais. Mas, especificamente, a Lei n.° 34/2004, de 29 de julho rege a forma
como se operacionaliza o acesso ao direito e aos Tribunais, sendo aplicdvel a
todos os processos, de todos os ramos de direito. Desta forma, concordamos
que “O acesso a Justica para todos foi uma conquista social relevante”'s. Mas
que dimensdes o compdem?

Em primeiro lugar, de todas as normas elencadas sobressai que o acesso
ao direito e aos tribunais tem como objetivo primordial garantir que a todos
seja dada a oportunidade de verem protegidos os seus direitos e interesses. Ora,
estabelecendo aqui uma ponte com a mediagao laboral previamente analisada,
em que se concluiu que seria um procedimento mais de alcance de interesses do
que de direitos, facilmente se depreende a relevancia desta distingao.

A forma de prote¢ao desses direitos e interesses é concretizada através do
cumprimento de determinados pressupostos, designadamente:

- Acesso a meios de conhecimento dos direitos e de defesa, como
informagdo juridica, consulta juridica, patrocinio judiciario, acompanhamento
por advogado

- Acesso a uma audiéncia justa e publica;

- Julgamento da decisdo por um tribunal;

- Tribunal esse que deve ser independente e imparcial;

- A causa deve ser julgada de forma equitativa;

- Deve ser dado o segredo de justica as causas que assim o exijam;

- O processo deve ser decidido num prazo razoavel;

- Deve, ainda, ser dada prioridade a processos que também o exijam, pela
sua natureza.

Fica, assim, implicito o acesso a justi¢a por todos, independentemente da
sua condi¢do socioeconémica, localizagdo, género, raga ou idade.

A mediacio de conflitos, em concreto, a mediacio laboral é um
procedimento entendido como um fator-chave promotor desse acesso a Justiga,
o que implica que os pressupostos elencados anteriormente deverdo, igualmente,
verificar-se no que a este procedimento diz respeito.

Alids, nos Estados Unidos, um dos paises em que a mediagdo tem ja
uma tradi¢do de largos anos, foi defendida a existéncia do Forum de Multiplas
Portas (Multi-Door Courthouse), que, no seu cerne tem contida a existéncia de
varias possibilidades para a resolucdo de conflitos, sendo a causa encaminhada
para o forum que mais se adequa ao conflito em causa. Também aqui se espera
que as partes assumam uma atitude mais ativa na resolugdo do conflito, através
da percegdo que lhes estd a ser dada uma oportunidade, com vdrias vantagens
associadas®.

18 REIS; BORGES; NETO, 2020, p. 42
19 REIS; BORGES; NETO, 2020, p. 43
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Em Portugal, o regime que diretamente consagra e dispde sobre o acesso
ao direito e aos tribunais é, de facto, o ja referido diploma Lei n.® 34/2004,
de 29 de julho. Antes das alteragdes introduzidas pela Lei n.° 47/2007, de
28 de agosto, a mediagdo era referida como um meio de acesso ao direito e
aos tribunais, mas como um dos dmbitos da consulta juridica. Atualmente, o
diploma refere-se a resolucio alternativa de litigios como uma modalidade de
apoio judiciario.

E a Portaria n.° 319/2011, de 30 de dezembro, que regulamenta a Lei do
Acesso ao Direito, que, em anexo, especifica quais as estruturas de resolugio
alternativa de litigios disponiveis, entre as quais consta a mediagio laboral®.

Assim, compreende-se que o acesso ao direito e aos tribunais é um todo
complexo que ndo se cumpre apenas pela existéncia de mecanismos legais,
mas terd que contemplar a sua executoriedade. Como refere Maria do Socorro
Almeida de Sousa,

Conferir-se protecdo efetiva a bens e interesses juridicos pressupbe a cons-
tru¢do de todo um arcabouco normativo e institucional que concretize o
mister estatal de dirimir controvérsias decorrentes de dissensos emergentes do
seio das relacoes juridicas que se estabelecam em sociedade, corrigindo-lhes

distor¢oes, proporcionando-lbe equilibrio, atribuindo-lhe seguranca e concre-
tizando as posicoes juridicas protegidas pelo Direito. *' (Negrito da autora).

No dmbito do presente artigo, concentramo-nos em dois pressupostos
do acesso ao direito e aos tribunais e que sdo, frequentemente, associados a
mediacdo laboral como considerados das suas maiores vantagens: a celeridade
do procedimento e o baixo custo das custas processuais. Serdo analisados de
seguida, com recurso a jurisprudéncia nacional.

2.1. A CELERIDADE COMO CARACTERISTICA DA MEDIACAO
LABORAL

Mais do que cair no conjunto de defini¢des demasiado vagas e amplas,
cuja concretizagdo se reveste de uma dificuldade que impossibilita que os
cidaddos a ela possam recorrer, o conceito de acesso a Justica ou de tutela
jurisdicional efetiva ou mesmo de acesso ao direito e aos tribunais é densificado
por via dos pressupostos elencados anteriormente.

Para o que releva na presente subsec¢do, cumpre explorar o da celeridade.
Ou, conforme disposto nas normas identificadas, a necessidade de o processo
ser decidido num prazo razodvel. Esta é, de resto, uma das caracteristicas (e
vantagens) dos procedimentos de media¢ao laboral prevista no protocolo que

20 CARVALHO, 2011, p. 274
21 SOUSA, 2014, p. 25

Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 82, pp. 43-56, jan./jun. 2023 51



A MEDIACAO LABORAL COMO GARANTE DO EFETIVO ACESSO A JUSTICA

serviu de base a cria¢do do Sistema de Mediagdo Laboral??, mas, igualmente, na
Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, que regula os Julgados de Paz*.

Doutrinalmente, também a celeridade é percecionada como um dos
objetivos a cumprir pela media¢io, sobretudo, quando o que se pretende é
garantir o efetivo acesso a justi¢a, conforme esclarecem Ana Maria Costa e
Silva e Patricia Guiomar:

Na origem da mediacio em Portugal encontram-se dois objetivos
essenciais: garantir o direito fundamental de acesso a justica, de forma mais
célere e democrdtica e com menores custos, assim como proporcionar espagos
de didlogo, respeito e entendimento muituo para a resolucdo de conflitos,
integrando os principais motivos que permitiram a mediacdo encontrar lugar na
sociedade e no ordenamento juridico portugués.*

Jurisprudencialmente a celeridade, enquanto coroldrio do efetivo acesso
a Justica, é, igualmente, um objetivo que muito se discute. De seguida dar-se-do
trés exemplos de acordaos em que a celeridade foi fundamento para a decisio.

Tendo em consideracdo a conjugacdo que deve existir entre os principios
processuais, quando operam dinamicamente nos processos concretos,
designadamente entre o principio do contraditorio, por um lado, e os da
celeridade e da economia processual, por outro, o tribunal pode indeferir
liminarmente a peticdo executiva com fundamento em incompeténcia em razdao
da matéria, sem ouvir antes a Exequente, nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do
Cédigo de Processo.” (Negrito da autora).

3. A luz dos principios da celeridade processual e da proibicdo da
prdtica de actos iniiteis, se a natureza das questoes decidendas, face aos factos
assentes disponiveis e as normas juridicas aplicdveis, se configurar de manifesta
simplicidade, pode o juiz conhecer do mérito da causa, na fase da condensacio
do processo comum ordindrio, sem designacio da audiéncia preliminar.
(Negrito da autora).

V — Mas, se apds a recusa pela secretaria, o autor vier referir que se
trata de situacio contemplada no n° 4 do artigo 467 do CPC, deve a secretaria

22  “Estes meios alternativos de resolucdo de litigios representam mecanismos fundamentais
para o desenvolvimento de uma nova cultura de justica caracterizada por principios como a
proximidade, informalidade, celeridade, economia, eficiéncia, simplicidade, voluntariedade,
proporcionalidade, oportunidade, criatividade, participacdo, diversidade e responsabilidade.”
(Negrito da autora).

23 Artigo 2.° “Principios gerais” [...] 2 - Os procedimentos nos julgados de paz estdo concebidos e
sdo orientados por principios de simplicidade, adequacio, informalidade, oralidade e absoluta
economia processual. (Negrito da autora).

24 SILVA; GUIOMAR, 2022, p. 3

25 Acérdio do Tribunal da Relagdo de Coimbra, processo n.° 1809/17.1T8ACB.C1, Relator Al-
berto Rugo, datado de 09/10/2018, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 22/03/2023.

26 Acérdio do Supremo Tribunal de Justiga, processo n.° 06B2772, Relator Salvador da Costa,
datado de 21/09/2006, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 22/03/2023.
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receber de imediato a peticio em obediéncia ndo sé daquela norma do CPC mas
também dos principios de colaboragdo, do acesso a Justica e aos Tribunais e
ainda da economia e celeridade processuais.”” (Negrito da autora).

De facto, os exemplos ndo parariam de surgir se a procura continuasse.
A celeridade é um dos principios norteadores de um verdadeiro e efetivo acesso
a Justiga. E, quando aplicado as relacdes laborais, por via do procedimento de
mediagdo de conflitos, ndo s6 se mantém como um principio, como é um dos
seus objetivos fulcrais.

2.2. AS CUSTAS PROCESSUAIS COMO DIMENSAO RELEVANTE
NO ACESSO A JUSTICA

No que diz respeito ao pressuposto das custas processuais, ou dito de
outro modo, ao custo inerente a propositura de uma ag¢io, também aqui a
mediacdo laboral tem um papel relevante. No sentido da promocao do acesso
a direito e a Justiga, deverd o seu custo ser acessivel, de modo a nao coartar a
possibilidade de cidadios com baixos recursos econémicos poderem aceder a
meios de prossecu¢do da Justiga para o seu caso concreto.

Alids, o ordenamento juridico portugués vai até um pouco mais longe,
quando, ndo s6 permite que se recorra a meios alternativos de resolug¢io de
litigios que sdo, por defini¢ao, meios mais econémicos de sanar conflitos, como
penaliza quem, quando tem esses meios a sua disposi¢do, a eles ndo recorra.
Isso mesmo estd plasmado no n.° 4 do artigo 533.° do CPC, que dispoe que
“O autor que, podendo recorrer a estruturas de resolucdo alternativa de
litigios, opte pelo recurso ao processo judicial, suporta as suas custas de parte
independentemente do resultado da acdo, salvo quando a parte contriria tenha
inviabilizado a utilizacdo desse meio de resolucdo alternativa do litigio.”?
(Negrito da autora).

A respeito das custas e da forma como se perspetivam como uma dimensao
relevante no que diz respeito a prote¢ao de uma tutela jurisdicional efetiva,
indicam-se alguns acorddos relevantes. O Acérddo do Tribunal da Relacdo de
Evora refere-se as condicdes para isen¢do de custas, relevando as condi¢oes para
que tal seja possivel:

I- Constituem condigées para a isencdo de custas a que se refere o artigo
4.°, n.° 1, alinea b) do Regulamento das Custas Processuais: (a) que o sujei-
to processual seja um trabalbador e que esteja em causa matéria de direito
do trabalbo; (b) que o trabalbador seja representado pelo Ministério Piiblico
ou pelos servicos juridicos do respectivo sindicato, devendo, neste caso, ser

gratuitamente patrocinados por advogado que preste servico juridico para o
sindicato; (c) que ao tempo da propositura da ac¢do, ou do despedimento, o

27 Acérdio do Tribunal Central Administrativo Norte, processo n.° 00132/04, Relator Fonseca
Carvalho, datado de 10/02/20035, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 22/03/2023.

28 CARVALHO, 2011, p. 282
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trabalbador tenha um rendimento iliquido anual ndao superior a 200 UC; (d)
que o trabalbador, caso ndo proponha a accdo nos 30 dias subsequentes ao
despedimento, tenha recorrido previamente a uma estrutura de resolucao de
litigios. I1- A condi¢do referente ao rendimento iliquido anual reporta-se ao
que é efectivamente auferido pelo trabalbador e ndo por outros elementos do
respectivo agregado familiar?’ (Negrito da autora).

No Acérdio do Supremo Tribunal de Justica que, de seguida, se
transcreve, evidencia-se a relacio existente entre a insuficiéncia econémica e as
custas processuais:

I - A isencdo de custas ndo abarca as custas de parte -n° 7 do art. 4 do RCP-,
isto é, ndo abrange os reembolsos a parte vencedora a titulo de custas de par-
te, e s6 a ressalva contida na primeira parte desse n° 7 “casos de insuficiéncia
econémica, nos termos da lei de acesso ao direito e aos tribunais” consubs-
tancia uma situagdo de excecdo aquela regra.’® (Negrito da autora).

No mesmo sentido vai o Acérdio do Tribunal da Rela¢io do Porto,
estabelecendo uma relagio direta entre o acesso ao direito e aos tribunais e o
beneficio de apoio judicidrio na modalidade de dispensa de pagamento de taxa
de justica e demais encargos com o processo:

I - Em regra, o deferimento do beneficio da protecio juridica na modalidade
de dispensa de taxa de justica e demais encargos com o processo, numa fase
em que tenha sido proferida decisdo definitiva, restando apenas o pagamen-
to das custas, deverd considerar-se irrelevante, na medida em que em tais
situacoes se cumpriu jd o desiderato enunciado no n.° 1 do artigo 1.° da Lei
n.° 34/2004, de 29.07 - acesso ao direito e tutela jurisdicional efetiva — sem
que a parte tenha sido vedado o exercicio dos seus direitos por razées de
insuficiéncia economica.’' (Negrito da autora).

CONCLUSAO

Julga-se relevante terminar o artigo com uma considera¢io proposta por
Elisabete Pinto da Costa, por sumarizar o que se pretendeu alcancar ao longo
das tdltimas pdginas:

A mediacdao deve ser entendida como meio complementar de resolucdo de
conflitos que, tendo o seu proprio espaco social de intervencio, ndo impede,
nem substitui, mas antes pressupoe, quando necessdrio, o recurso ao sistema
judicial, garantido o acesso a justica, consagrado no artigo 6° da Convencio
Europeia dos Direitos do Homem e Liberdades Fundamentais.>*

29 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, processo n.° 12/12.1TTEVR.E1, Relator Correia
Pinto, datado de 05/07/2012, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 21/03/2023.

30 Acordido do Supremo Tribunal de Justiga, processo n.° 42/08.8TBMTL.E3.51, Relator Jorge
Dias, datado de 23/03/2021, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 23/03/2023.

31 Aco6rdio do Tribunal da Relagdo do Porto, processo n.° 1752/11.8TBSTS.P1, Relator Carlos
Querido, datado de 24/09/2020, disponivel em www.dgsi.pt, consultado em 23/03/2023.

32 COSTA, 2017, p. 76

54 Rev. Fac. Direito UEMG, Belo Horizonte, n. 82, pp. 43-56, jan./jun. 2023



Ana Melro

Assim, o que se tentou demonstrar ao longo do artigo foi o papel
relevante que a mediacdo laboral poderd desempenhar na resolugao de conflitos.
Sendo um campo em que, por norma, as relagoes estabelecidas sao ja de grande
desequilibrio (como é o mercado de trabalho e a relacdo entre empregador e
trabalhador), perceciona-se como uma mais-valia que o sistema judicidrio
promova a existéncia e a competéncia para a resolucdo desses conflitos em
particular.

A mediacio laboral podera, entdo, nio s6 intervir no campo do acesso a
Justiga para resolugao de conflitos, mas, igualmente, ajudar a que aos tribunais
seja retirado o 6nus de resolver litigios que, de modo mais facil, rapido e com
intervencao ativa das proprias partes, se poderdo resolver extrajudicialmente.

O objetivo inicial do artigo era verificar se a mediacao laboral se
poderia considerar como garante do acesso a Justi¢a, especificamente, em
duas dimensoes: a celeridade e as custas processuais. Ora, de facto, tanto essas
dimensdes se incluem na tutela jurisdicional efetiva, como se incluem no que sao
os objetivos do proprio Sistema de Mediagao Laboral.

Desta forma, ter-se-4 de concordar que é a mediacdo laboral um garante
do acesso a Justi¢a. Promove a resolucio rdpida de conflitos, com auxilio de um
terceiro imparcial (o mediador), como o valor a pagar para interpor uma acao é
bastante mais baixo* quando comparado com uma ag¢io judicial. Sem que, nao
obstante, seja denegado as partes o acesso aos tribunais caso nio se resolva o
conflito por via da mediagio.

Ainda assim, o procedimento de media¢iao laboral ndo é, ainda, muito
procurado, o que € indicativo do caminho que falta percorrer.
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