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AS INDENIZACOES POR DANOS MORAIS
NAS RELACOES DE CONSUMO SOB A OTICA
DA ANALISE ECONOMICA DO DIREITO’

AN ANALYSIS OF MORAL DAMAGES IN CONSUMER
RELATIONS UNDER A PERSPECTIVE OF LAW AND

ECONOMICS

RESUMO

O presente trabalho pretende analisar os
efeitos da legislacdo vigente e das decisdes
judiciais relativas a responsabilidade civil nas
relacdes de consumo. Utiliza-se o instrumental
da Andlise Economica do Direito para
auxiliar no entendimento das normas e
da jurisprudéncia acerca do tema. Sabe-se
que, se as penas imputadas aos produtores
nio forem efetivas, haverd um descaso
dos fornecedores em relagio aos cuidados
devidos para evitar vicios nos bens e servigos
colocados a disposi¢do da sociedade. Assim,
ap6s breves consideracdes sobre as premissas
da Anilise Econémica do Direito, analisam-se
os aspectos gerais da responsabilidade civil
no direito brasileiro, bem como o contetido
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ABSTRACT

The present study seeks to assess the effects of
active legislation and court decisions relative
to torts in consumer relations. Tools provided
by Law and Economics are used to guide the
understanding of norms and jurisprudence
relevant to the subject. It is known that if
penalties charged against producers are
ineffective, suppliers tend to be negligent and
take low precautions in order to avoid vice in
goods and services made available to society.
Thus, after posing brief considerations about
the premises of Law and Economics, this
paper analyzes general aspects of the Brazilian
torts legislation and related provisions of the
Consumer Protection Code. The roles of tort
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disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Destacam-se as fungdes da responsabilidade
civil, discutindo-se a quantificagio de danos
materiais e morais. Feito oestudodessa
literatura juridica e econdmica, da legislagio
brasileira de defesa do consumidor e de alguns
julgados do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territ6rios, conclui-se que existe
espaco para o desenho de politicas publicas que
considerem a utiliza¢ao das indenizag¢oes por
danos morais com finalidade punitiva e nio
somente em cardter compensatdrio. Tal medida
facilitaria a sociedade alcangar um patamar
mais eficiente nas relacoes de consumo.

law are highlighted while quantification of
material and moral damages are discussed in
the article. Following the review of legal and
economic literature, of the Brazilian consumer
protection legislation and relevant decisions
of the Federal District and Territories Court
of Justice, the conclusion argues that there is
space for a public policies design that includes
punitive damages beyond compensation. Such
measure should enable society to reach more
efficient levels of consumer relations.

KEYWORDS: Torts. Moral damages.
Consumer protection. Law & Economics.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil.
Danos morais. Defesa do consumidor. Analise
Econémica do Direito.

1.  INTRODUCAO

O Coédigo de Defesa do Consumidor brasileiro (CDC)
foi publicado em 11 de setembro de 1990, por meio da Lei n°
8.078. Trata-se de um momento importante, em fungao do maior
poder de mercado e de informagao do fornecedor em relagao
ao consumidor, uma vez que o primeiro controla a producio,
monopoliza a informagao relativa a verdadeira qualidade do
produto e tende a redigir unilateralmente a maioria dos contratos.

O reconhecimento da situacio de vulnerabilidade do
consumidor indica serem necessdarias intervengdes do Estado
(sejam legislativas, judicidrias ou administrativas) para buscar
equilibrio nas rela¢oes de consumo (Nunes Junior e Matos, 2011,
p. 59).

Isso é natural, pois a diferencga de forgas entre consumidores
e produtores ou fornecedores gera um desequilibrio fatico e
juridico entre esses agentes. E ingenuidade defender que esse
desequilibrio se resolva sozinho pela livre atua¢do do mercado.
Existem varias situacoes em que se exige a presenca do Estado
e as relacoes de consumo sio uma delas, de forma a se fazer
alcangar o respeito ao consumidor e a garantia de seus direitos
(Gomes, 2001, p. 57).
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Relativamente a responsabilidade civil, o CDC traz regras
especificas para buscar efetividade na prote¢io do consumidor.
Uma das medidas é a adocdao da responsabilidade civil objetiva,
fundada no risco, que dispensa a prova da culpa do causador
do dano, bastando a demonstra¢io do nexo causal entre o
prejuizo sofrido pela vitima e a acdo do agente para que surja
o dever de indenizar (Nunes Junior e Matos, 2011, p. 94). Em
outras palavras, o fornecedor responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagiao dos danos causados por
defeitos ou insuficiéncia e inadequagdes de informagdes em
relacdo aos produtos que colocou no mercado (Almeida, 2010,
p. 85).

No entanto, sabe-se que praticamente toda atividade
econdmica traz embutido o risco em sua existéncia. A reducao
do risco a baixos niveis pode ser muito dispendiosa ao negocio.
O empresario tende a procurar o equilibrio entre o risco que
esta disposto a correr e o custo de evitar esse risco, de forma a
maximizar seu lucro (Nunes, 2008, p. 168).

Ciente de que hd probabilidade de falhas nesse sistema de
estimulos e desestimulos a condutas, e considerando a produgao
em série, 0 CDC traz medidas para garantir ao consumidor o
ressarcimento pelos prejuizos sofridos.

O pressuposto fatico do dever de reparar, que corresponde
a fonte da responsabilidade civil, consiste no dever de garantir
ao consumidor prote¢io contra fato danoso ou vicio do produto
ou do servico (Amaral, 2011, p. 142).

Existem, portanto, instrumentos no CDC para garantir
o ressarcimento ao consumidor por prejuizos que ele tenha em
decorréncia do consumo de produtos ou servigos com problemas.
No entanto, a pergunta que se faz € se esses instrumentos sao
realmente efetivos no sentido de incentivar um comportamento
aos produtores e fornecedores que garanta um mercado eficiente,
ou seja, que garanta um maior bem estar social. Esse é o problema
a ser abordado pela presente pesquisa.
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O sistema de responsabilidade civil tem uma fung¢ao
importante na reduc¢do da frequéncia com que produtos e servigos
viciados - que causam danos ao patrimonio, a propriedade, a
saude e até a vida dos consumidores - s3o oferecidos no mercado
(Meneguin, 2011). Ao alocar o custo dos produtos ou servicos
com problemas, o sistema de responsabilidade civil incentiva a
precaugio, de forma semelhante a que os mercados alocam custos
e incentivam a produgao.

No entanto, os sistemas de responsabilidade civil ndo estao
perfeitamente acabados. Ha sinais de ineficiéncia no direito da
responsabilidade civil, pois se percebem incoeréncias na fixa¢ao
dos valores das indenizacdes para casos similares, cujas variaveis
envolvidas sio muito parecidas. Essas incoeréncias geram
imprevisibilidade, o que prejudica os negocios e desfavorece o
desenvolvimento economico (CootereUlen, 2010, p. 400).

Indenizacbes que ndo reparam corretamente o dano sao
foco de ineficiéncias na sociedade, afinal, na situacdo em que
existe a responsabilidade civil objetiva do fornecedor, este sabe
que serd responsabilizado no caso de um produto com problema
e que terd que pagar uma indeniza¢do no valor do prejuizo
da vitima. Isso faz com que ele escolha um nivel socialmente
eficiente de precaugao (nivel de precaucdo que minimiza os
custos sociais esperados do acidente), desde, obviamente, que
o valor das indenizag¢oes seja estabelecido no nivel adequado.
Indenizacoes baixas deverao levar a um nivel de precaucdo abaixo
do socialmente 6timo. Ja indeniza¢Ges excessivamente elevadas
devem provocar um nivel igualmente excessivo de precaugao.
Essas constatacdes justificam o presente estudo.

A hipotese inicial desse trabalho é que, conforme ilustrado
pela literatura do tema, associado a evidéncias cotidianas de
desrespeito aos consumidores expostas na midia, ha indicacoes de
que as relagoes entre fornecedores e clientes, pelo menos no Brasil,
ainda ndo alcancaram o ponto 6timo. Ou seja, os incentivos
previstos na legislagao para a garantia da responsabilidade civil

258 Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 61, pp. 255 - 285, jul./dez. 2012



Fernando B. Meneguin

nas relagdes de consumo nao estao funcionando adequadamente.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo € analisar as
relagGes de consumo para apurar se a legislacio esta promovendo
garantias efetivas ao consumidor, equilibrando a situagdo entre
as pontas da cadeia produtiva.

A metodologia para o desenvolvimento da presente
pesquisa consiste, inicialmente, em analisar, na literatura juridica,
como se processa a responsabilidade civil, em especial no ambito
do Codigo de Defesa do Consumidor. Apds o levantamento
da doutrina juridica produzida pelos principais estudiosos do
assunto, torna-se fundamental também analisar o tema sob o
ponto de vista econémico.

Tao importante quanto o estudo teérico é o levantamento
empirico. Além do exame da literatura e do modelo econémico
apropriado, para saber se a defesa do consumidor esta sendo
eficaz, busca-se respaldo nas decisdes do Poder Judiciario, pois
estas criam regras que serdo levadas em conta na planilha de
custos das empresas. A fim de focar o trabalho, concentrou-se
o estudo no Ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios (TJDFT). Assim, procura-se analisar algumas
indenizagdes exemplificativas determinadas pelo Poder Judiciario
e, com base em pesquisa elaborada por Pischeler al. (2011),
retrata-se o valor médio das indenizagdes por dano moral no
Brasil, avaliando se elas sio compativeis com um nivel eficiente
de precaucdo que se espera dos produtores e fornecedores.
Nesse ponto, agregam-se a discussdo possiveis politicas publicas
associadas ao tema.

Para desenvolver a proposta apresentada nesta introdugao,
este trabalho encontra-se dividido da seguinte forma: na segunda
secdo, faz-se um preambulo sobre a Analise Econémica do
Direito - AED. Em seguida, pretende-se detalhar os topicos
atinentes a responsabilidade civil e como esta vem aplicada no
CDC, focando o debate sobre sua fun¢do punitiva. A quarta
se¢do apresenta a analise economica da matéria. Na se¢ao cinco,
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investiga-se, por meio dos valores das indenizagdes por dano
moral, se hd incentivos a precaucdo por parte dos produtores e
fornecedores de bens e servicos. A se¢io seis promove o debate
com consideracgoes praticas sobre dano moral e indenizacdo
punitiva, objetivando o desenho de politicas publicas. Por fim, a
secdo sete traz a conclusio do trabalho.

2. BREVES APONTAMENTOS SOBRE A ANALISE
ECONOMICA DO DIREITO

Conforme explica Gico Jr. (2012, p.14):

A Analise Economica do Direito nada mais é que a aplicacdo
do instrumental analitico e empirico da economia, em especial
da microeconomia e da economia do bem-estar social, para se
tentar compreender, explicar e prever as implicacdes faticas do
ordenamento juridico, bem como da légica (racionalidade) do
proprio ordenamento juridico.

Ainda segundo o autor, “a AED reconhece como vélida
e util do ponto de vista epistemologico e pragmatico a distingao
entre o que € (positivo) e o que deve ser (normativo)” (Gico Jr.,
2012, p.14).

Assim, existem duas perspectivas para a Analise
Economica do Direito:

® positiva;
® pormativa.

Meneguin (2012), em texto no qual se discute a Analise
Econdémica do Direito Tributario, apresenta uma explicagio para
essas duas vertentes:

Na andlise positiva, estudam-se as leis como elas sdao. Utilizam-
se conceitos e métodos da ciéncia econdémica para entender o
direito positivado e as institui¢des juridicas vigentes para entdo
ver os efeitos que produzem a sociedade. Por exemplo, analisa-se
o impacto das normas e das decisdes judiciais, verificando-se se o
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efeito pretendido foi atingido e se o foi com o menor custo possivel
para a sociedade.

A perspectiva normativa busca oferecer solucdes
alternativas para o sistema vigente. Nesta abordagem, instrumentos
econdmicos e de outras areas de conhecimentos sao utilizados
para elaborar e propor novas normas ou reformar as vigentes.
A Anilise Economica do Direito entende que os individuos
sdo racionais ao reagir a incentivos, ao buscar maximizar suas
proprias utilidades e ao efetuar escolhas consistentes baseadas
em recursos limitados em vista de alternativas conflitantes.

Quando se disciplina juridicamente uma realidade social,
deve-se tomar cuidado com a geracdo ou distribui¢ao de riquezas
na sociedade, principalmente porque o Direito tem o poder
de provocar rapidas altera¢bes na situagdo vigente. Conforme
exemplifica Pimenta (2006, p. 170), a Lei das Sociedades
Anonimas foi construida de forma a defender os interesses dos
acionistas minoritarios. Essa preocupag¢ao foi importante na
medida em que incentiva os investidores de pequeno porte a
canalizarem seus recursos para o financiamento das grandes
empresas. Esse é um caso em que fica claro como o ordenamento
juridico pode ser desenhado para propiciar desenvolvimento
economico.

Por esse preambulo, percebe-se a existéncia de alguns
conceitos econdmicos que se configuram em premissas para a
Economia e, consequentemente, para a Analise Econémica do
Direito. A seguir, comentam-se rapidamente esses conceitos de
forma a facilitar o entendimento das proximas secdes.

2.1. ESTRUTURA DE INCENTIVOS

O método econdémico foi construido com base em algumas
premissas. A principal delas é que existe escassez e, por conta
disso, a sociedade deve fazer escolhas que, em muitos casos, sao
excludentes. Como alternativas devem ser escolhidas, os agentes

Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 61, pp. 255 - 285, jul./dez. 2012 261



AS INDENIZACOES POR DANOS MORAIS NAS RELACOES DE CONSUMO

devem ponderar custos e beneficios de cada alternativa e adotar a
que traz mais bem-estar a eles. Dessa maneira, € nitida a existéncia
de uma estrutura de incentivos vigente na sociedade, bem como
a certeza de que alteracoes nessa estrutura podem modificar as
escolhas dos agentes. Em resumo, pessoas respondem a incentivos
(Gico Jr., 2012, p.20).

O Direito, assim como a Economia, foi construido sobre
essa premissa de que as pessoas reagem a incentivos. Por exemplo,
as sangoes funcionam como pregos. Se o preco for alto, o consumo
do bem sera menor. Se o preco for baixo, havera maior consumo
do bem ou servico. Assim, na presenca de san¢des mais pesadas,
os cidaddos vao tentar praticar menos as atividades sancionadas.
Eles serao mais criteriosos.

Da fusdo dos conceitos de Economia com os de Direito
€ que se pode falar da norma enquanto estrutura de incentivos.
Sobre o tema, tem-se o comentario de Andrés Roemer ao afirmar
que a Analise Economica do Direito introduziu uma teoria mais
abstrata segundo a qual as normas juridicas sdo visualizadas
como incentivos para a acao e as respostas dependem e variam em
fungao dos tipos de incentivos envolvidos (Roemer, 2001, p.20).

Os estudiosos da Analise Econdomica do Direito entendem
“que existe um amplo espago dentro da metodologia juridica
atual para técnicas que auxiliem o jurista a melhor identificar,
prever e explicar as consequéncias sociais de escolhas politicas
imbuidas em legislacoes (ex-ante) e decisdes judiciais (ex post)”
(Gico Jr., 2012, p.30).

2.2.  MAXIMIZACAO RACIONAL

Cooter&Ulen (2010, p.36) ensinam que:

Os economistas geralmente supdem que cada agente econémico
maximize algo: os consumidores maximizam a utilidade (isto é,
felicidade ou satisfacdo), as empresas maximizam os lucros, os
politicos maximizam votos, as burocracias maximizam as receitas,
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as organizagdes beneficentes maximizam o bem-estar social, e assim
por diante.

Isso significa dizer que os agentes econOmicos apresentam
racionalmente um comportamento maximizador, no sentido
de que, considerando as restri¢des existentes, os agentes sabem
escolher, entre as alternativas apresentadas, a que é melhor para
eles. No caso das empresas, a maximizagao dos lucros sera
conseguida no ponto em que for maior a distancia entre os custos
e as receitas.

2.3. EFICIENCIA

Um importante assunto em Economia é a questio da
eficiéncia. Como dito, a sociedade deve fazer escolhas. Para tanto,
realiza-se a analise custo-beneficio para se comparar a diferencga
positiva entre os beneficios globais (econdmicos e sociais) e os
custos globais de cada opgao.

Se uma nova lei buscar eficiéncia de Pareto, sera exigida
uma aloca¢do para os recursos de tal forma que nenhuma
reordenagao diferente possa melhorar a situacdo de alguém sem
piorar a situagao de qualquer outra pessoa. Por esse critério, seria
muito dificil haver qualquer mudanca aprovada, a menos que os
ganhadores explicitamente compensassem os perdedores. Se ndo
houvesse essa compensacdo explicita, os perdedores poderiam
vetar a alteracao.

Para solucionar essa dificuldade, quando se discute
politicas publicas, adota-se o critério de eficiéncia sob o ponto
de vista de Kaldor-Hicks, em que se reconhece a existéncia
de ganhadores e perdedores nas modificacdes, sendo apenas
exigido que o ganho total seja maior que a perda total para
que a altera¢io seja considerada eficiente. Em esséncia, essa € a
técnica da analise de custo-beneficio, ou seja, vale empreender
uma mudanca se os beneficios excederem os custos.
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Pimenta (2006, p. 165) transpoe esse conceito para a area
juridica ao afirmar que:

O Direito, como varidvel economicamente relevante, deve procurar
moldar a conduta dos agentes econdmicos de forma que os bens e
servigos fiquem na propriedade daqueles que ndo estariam dispostos
a cedé-los nem pela compensagio financeira que receberiam por
isso. A legislagdo é economicamente eficiente se aloca os bens e
servigos para aqueles individuos que os valorizam a ponto de ndo
estarem dispostos a abrir mao deles se lhes for oferecido o seu valor
em dinheiro. Visto de outro dngulo, esse padrdo de eficiéncia da
legislacdo se verifica quando esta, diante de um eventual conflito
de interesses, soluciona-o de forma que os ganhos para o vencedor
do conflito sejam maiores do que as perdas para o sucumbente.

O que sera discutido na se¢do S € se a atual estrutura de
incentivos legais e judiciais, por meio dos valores das indenizagoes
concedidas,em especial as por dano moral, contribui para um
nivel alto de eficiéncia nas relagdes de consumo ou se isso pode
ser melhorado.

3. ASPECTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL
NO DIREITO BRASILEIRO

Feitos os breves apontamentos econémicos na se¢ao
anterior, neste capitulo discutem-se os aspectos juridicos da
responsabilidade civil e suas aplicagdes na defesa do consumidor.

A violagdo de um dever, na maioria das vezes, ocasiona
um dano a alguém e faz surgir um dever juridicoconsequente, o
de reparar o dano. Este tltimo dever juridico é a responsabilidade
civil.

Segundo De Placido e Silva (2008, p. 642), a responsabili-
dade civil “designa a obrigacdo de reparar o dano ou de ressarcir
o dano, quando injustamente causado a outrem. Revela-se, as-
sim, ou melhor, resulta da ofensa ou da violagao de direito, que
redunda em dano ou prejuizo a outrem”.

O dispositivo legal que prevé a reparacdo do dano é o art.
186 do Codigo Civil de 2002, assim redigido:
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Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito (Brasil, 2002).

Para fins de analise da responsabilidade civil atrelada
ao direito do consumidor, importa a diferenciacao entre
responsabilidade civil objetiva e subjetiva. Denari (2011, p.
194) explica que: “o esquema classico da responsabilidade civil
por danos esta sujeito ao temperamento do art. 186 do Codigo
Civil, fundado na configuraciao da culpa em sentido subjetivo™.
Importante registrar, conforme ensina Cavalieri Filho (2008,
p. 16), que a palavra culpa foi empregada no Cédigo Civil em
sentido amplo, para indicar ndo somente a culpa stricto sensu,
como também o dolo. A culpa em sentido estrito advém da
inobservancia de uma norma de conduta, seja por negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

No entanto, existe a responsabilidade objetiva, segundo
a qual, conforme Rocha (2011, p. 398), é dispensada a prova do
comportamento culposo ou doloso do agente como pressuposto
da obrigac¢io de indenizar.

Basta o ato contrario ao direito ou causador de um dano qualificado
de injusto, sem que haja necessidade de se provar que o ato ilicito
decorreu de um comportamento censuravel do agente.

Os pressupostos da responsabilidade civil subjetiva sao
a conduta culposa do agente, o nexo causal e a existéncia de
dano. “Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante
conduta culposa, viola direito de outrem e causa-lhe dano,
esti-se diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o inexoravel
dever de indenizar” (Cavalieri Filho, 2008, p. 18). No caso da
responsabilidade civil objetiva, dispensa-se a demonstra¢io do
elemento culpa, sendo necessaria apena a existéncia do dano e
do nexo causal entre o fato e o dano.

Importa para o presente trabalho também discutir as
fung¢oes desempenhadas pela responsabilidade civil. Primeiramente,
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tem-se a fun¢ao compensatoria da responsabilidade civil, ou seja,
seu objetivo € reparar os danos causados a vitima de forma que
ela retorne a condi¢cdo em que se encontrava antes do ocorrido.
Segundo Cavalieri Filho: “O dano causado pelo ato ilicito rompe
o equilibrio juridico-econémico anteriormente existente entre
o agente e a vitima. HAa uma necessidade fundamental de se
restabelecer esse equilibrio, o que se procura fazer recolocando
o prejudicado no statu quo ante” (Cavalieri Filho, 2008, p. 13).

Contudo, muito se discute também sobre a funcio
punitiva da responsabilidade civil, isto €, esta ndo serviria apenas
para reparar a vitima do dano, mas também para sancionar o
causador do dano de forma a desestimular a pratica de novas
condutas danosas, ou seja, esta contemplada aqui também uma
fun¢do pedagogica, no sentido de ensinar o autor do ilicito a ndo
mais praticar determinado delito.

Pishel (2007, p.20) afirma que:

Quando trata da funcdo da responsabilidade civil em geral, nossa
doutrina, embora conhega a existéncia de decisdes judiciais que
atribuem carater punitivo a responsabilidade civil por danos morais,
ndo reflete adequadamente sobre o significado disso para o nosso
sistema de responsabilidade civil em geral, evitando considerar os
efeitos que tais decisdes necessariamente tém sobre um sistema
tradicionalmente fundado na ideia de reparagio.

Haja vista o interesse para o presente trabalho da fungao
punitiva, esse tema ¢é tratado novamente no item 3.2, quando se
discutem danos materiais e danos morais.

3.1.  RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBITO DO CDC

No ambito da tutela civil, para cumprir a promessa de se
fazer respeitar o consumidor!, o CDC abriu trés capitulos com
os instrumentos pertinentes para essa busca. Sdo eles:

1  Conforme o art. 2°, caput, do CDC, consumidor é definido como “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.”
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Capitulo IV — Da qualidade de produtos e servicos
Capitulo V — Das praticas comerciais
Capitulo VI — Da protecdo contratual

Nesses trés capitulos, sio tratados diversos temas,
como responsabilidade civil, vicios e defeitos no fornecimento,
garantias, praticas abusivas, publicidade e cldusulas contratuais.

No que tange a responsabilidade, o art. 12 do Codigo
de Defesa do Consumidor explica como devem responder
fabricantes, produtores, construtores e importadores pela
reparacao dos danos causados aos consumidores, além de definir
o que é um produto defeituoso. Fica claro nesse trecho da norma
que deve ser adotada a responsabilidade civil objetiva nas relagoes
de consumo, pois, certamente, a regra da responsabilidade
subjetiva nao funcionaria a contento.

Suponha, por exemplo, que um automdével novo tenha
sido vendido com defeito de fabricacao nas rodas. Por conta
desse vicio, o recém-proprietario capotou o veiculo e sofreu
graves lesdes pessoais, além do prejuizo material. Se nas relacoes
de consumo vigesse a regra bdsica da responsabilidade civil
subjetiva prevista no Codigo Civil, a vitima teria que provar, além
do dano e do nexo causal entre o acidente e o vicio no produto,
também a culpa da montadora por nao ter adotado controle
de qualidade suficiente que evitasse o defeito nas rodas. Com a
responsabilidade objetiva, ndo ha necessidade de se provar dolo
ou culpa. O simples fato de se ter colocado um veiculo com
defeito a venda ja enseja uma indenizacao ou um procedimento
cautelar para evitar os referidos danos (Filomeno, 2011, p. 158).

Essa defini¢do é fruto da teoria finalista. H4 que se conhecer também a defini¢ao de
consumidor pela teoria maximalista que identifica como consumidor a pessoa fisica
ou juridica que adquire o produto ou utilize o servico na condi¢do de destinatario
final, ndo importando se haverd uso particular ou profissional do bem, tampouco
se terd ou nao a finalidade de lucro, desde que nao haja repasse ou reutilizagao do
mesmo.
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O nascimento da responsabilidade por um produto ou
servico decorre da exteriorizacao de um defeito, de um vicio, que
prejudica a utilizagdo ou a fruig¢do pelo consumidor.

Em face da complexidade e da multiplicidade das relagées
de consumo, o CDC procurou, na medida do possivel, agrupar
os vicios dos produtos e dos servigos segundo sua natureza.
Assim, os problemas estdo divididos entre vicios de qualidade e
vicios de quantidade, tanto para produtos, como para servigos
(Almeida, 2010, p. 96).

Nunes (2008, p. 180) ensina que as caracteristicas de
qualidade ou quantidade que tornem os produtos ou servigos
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e
também que lhes diminuam o valor podem ser consideradas
vicios. Além disso, a disparidade havida em relacdo as indicacoes
constantes do recipiente, embalagem, rotulagem, oferta ou
mensagem publicitaria também constitui vicio.

Os vicios podem ser aparentes, de facil constatacdo, ou
ocultos, que s6 aparecem ap6s certo tempo de utilizagdo ou estao
inacessiveis ao consumidor (Nunes, 2008, p. 181).

Almeida (2010, p. 96) explica os vicios conforme sua
natureza. Vicios de qualidade dos produtos sio aqueles que
tornam os produtos impréprios ou inadequados ao consumo. A
inadequacdo pode ocorrer por impropriedade do produto, por
diminuicao de seu valor ou por disparidade informativa. Vicios
de quantidade dos produtos sio aqueles em que, respeitadas
as variagOes decorrentes de sua natureza, o conteudo liquido
¢ inferior as indicagbes constantes do recipiente. Vicios de
qualidade dos servicos sdo aqueles que tornam a prestacao
inadequada para os fins que razoavelmente deles se espera. Por
fim, vicios de quantidade dos servigos decorrem de disparidade
quantitativa com as indicac¢Ges constantes da oferta ou mensagem
publicitaria.

Importante salientar que o Cédigo de Defesa do Consu-
midor distingue dois modelos de responsabilidade: por vicios de
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qualidade ou quantidade e por danos causados aos consumidores
em virtude de acidentes de consumo. Esse dano caracteriza-se
por um prejuizo material ou moral, sofrido pelo consumidor
em decorréncia de um vicio (de qualidade ou de informag¢ido) do
produto ou servi¢o (Denari, 2011, p. 193).

A responsabilidade por danos decorre da propagacdo do
vicio (de qualidade ou de informagao), alcangcando o consumidor
e até mesmo terceiros, vitimas do evento. Conforme Denari
(2011, p. 193/194), trés pressupostos sao necessarios para gerar
a responsabilidade por danos:

e defeito do produto;

* ceventusdamni (desfalque do patrimoénio do consumidor);
e

e relacao de causalidade entre o defeito e o evento danoso.

Para exemplificar, caberia a responsabiliza¢io por dano
no caso de um eletrodoméstico cujo defeito de fabricacdo tivesse
provocado um incéndio ou no caso de uma vacina para gado que
ndo tivesse sido bem acondicionada e afetasse negativamente o
rebanho.

Na secido seguinte, discutem-se os tipos de danos e suas
implicag¢oes.

3.2.  DANOS MATERIAIS E DANOS MORAIS

Antes de adentrar a analise econdmica da responsabilidade
civil, faz-se necessaria uma caracterizacio do que seja dano.
Existem danos materiais, que provocam diminui¢io do
patrimonio do consumidor, como também existem os de ordem
nao material, os conhecidos danos morais. Assim, conforme
esclarece Andrade (2011, p. 5), “é dano patrimonial o reflexo
de ato danoso projetado no patrimonio economicamente
apreciavel”. Ja dano moral pode ser conceituado da seguinte
forma, segundo Silva (2008, p. 231):
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Ofensa ou violacdo que nido vem ferir os bens patrimoniais,
propriamente ditos, de uma pessoa, mas os seus bens de ordem
moral, tais sejam os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a
sua pessoa ou a sua familia.

Pelo ordenamento juridico vigente, deve haver reparacao
tanto pelos danos materiais quanto pelos danos morais. Esse
entendimento esta consubstanciado na Simula 37 do Superior
Tribunal de Justica: “Sdo cumulaveis as indeniza¢bes por dano
material e dano moral oriundos do mesmo fato”.

Conforme explica Piishel (2007, p.20):

Por sua propria natureza, o dano moral normalmente nao pode
ser indenizado, mas apenas compensado, pois ndo é possivel, por
meio do pagamento de uma quantia em dinheiro, colocar a vitima
na situacdo em que estaria caso a lesdo nao houvesse ocorrido.

A polémica maior vem ainda quando se associa dano
moral com fung¢ao punitiva da responsabilidade civil.

Nio se pode desprezar o debate acerca dos problemas
de se admitir uma fun¢do punitiva a responsabilidade civil. Os
principais dilemas discutidos em Piishel (2007, p. 21 e 22) sao
os seguintes:

e a relagdo entre responsabilidade civil punitiva e o
principio da legalidade, previsto constitucionalmente,
segundo o qual ndo pode haver punicao sem prévia
previsdo legal;

e asgarantias de defesa dadas ao réu, a exemplo do maior
rigor adotado no Direito Penal;

® a proibi¢do, em nosso sistema, do enriquecimento sem
causa da vitima.

Esse ultimo talvez seja a polémica mais debatida na
doutrina: se houver indenizag¢do por dano extrapatrimonial (dano
moral), a vitima enriquece.

A vedacdo ao enriquecimento sem causa € prevista no art.
884 do Codigo Civil: “Aquele que, sem justa causa, se enriquecer
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a custa de outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente
auferido, feita a atualizacdo dos valores monetarios”.

Stoco (2007, p. 1730) relaciona danos morais com
enriquecimento sem causa e entende que a compensagao a titulo
de danos morais ndo tem dimensio matematica e é concedida
apenas para servir de alento; ndo pode ser fontede enriquecimento
para quem recebe.

No entanto, sobre o mesmo tema, Rollo (2011, p. 54)
discorda do enriquecimento, “ja que o objetivo da indenizag¢io
pelos danos morais é compensar o sofrimento da vitima,
inestimavel em dinheiro. O dinheiro proporciona conforto, que
serve de alivio para a dor moral, muito embora ndo a elimine”.

Apesar dos problemas comentados de utilizar o dano
moral como punigdo, serdo discutidas formas de se utilizar
esse instituto para a melhoria do bem-estar social. Feitas essas
consideragOes, os topicos seguintes analisam o tema sob a
perspectiva economica e empirica.

4.  ANALISE ECONOMICA DA RESPONSABILIDADE
CIVIL

Quando se discute responsabilidade civil no ambito
da analise economica do direito, ha que se comentar o artigo
seminal de Calabresi (1961). O autor parte do principio de que
o sistema de responsabilidade civil baseado em culpa apresenta
custos muito altos. Segundo o autor, a teoria da responsabilidade
civil subjetiva faz surgir uma litigancia individualizada entre o
ofensor e o ofendido. Tal sistema ndo satisfaz as necessidades
atuais da sociedade principalmente porque acidentes (como de
trabalho ou por produtos e servicos defeituosos fornecidos ao
consumidor) ndo sio fatos eventuais, constituindo um problema
geral que atinge a todos. E por essa razdo que Guido Calabresi
defende a responsabilidade objetiva de empresas.

O modelo econémico fundamental sobre responsabilizacao
por danos consta de Cooter e Ulen (2010): a probabilidade (p)
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de um acidente diminui com o aumento da precaugio (x), logo
a fungio p(x) é decrescente. O valor do prejuizo causado por
uma mercadoria viciada é representado por A. Assim, o prejuizo
esperado é dado por p(x).A (que também é decrescente). Se w for
o custo unitario da precaugao, consequentemente, w.x equivale a
quantia total gasta com precaucdo. O custo esperado social de um
prejuizo causado em decorréncia de um produto defeituoso é a
soma dos gastos relativos a precaucdo com o valor da indenizagio
que deve ser igual ao prejuizo esperado: wx + p(x)A. (Cooter e
Ulen, 2010, p. 332).

Grafico I
s
M
CSE =wx + p(x)A
WX
i
Z px)A
0 - 2 x (precaucio)

Fonte: Cooter e Ulen, 2010, p. 333.

A eficiéncia exige que se minimizem 0s custos sociais
esperados do acidente. No grafico I, esse ponto é dado pelo valor
mais baixo da curva CSE. O ponto x* é o nivel socialmente
eficiente de precaugao (nivel de precaucao que minimiza os custos
sociais esperados do acidente).

Na situacdo em que existe a responsabilidade civil objetiva
do produtor, este sabe que sera responsabilizado no caso de um
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produto com problema e que terd que pagar uma indenizagao
no valor do prejuizo da vitima. Isso faz com que ele escolha um
nivel socialmente eficiente de precaugdo (nivel de precaugao
que minimiza os custos sociais esperados do acidente), desde,
obviamente, que o valor das indenizacdes seja estabelecido no
nivel adequado. Se o valor das indeniza¢bes nio for calibrado
corretamente, a consequéncia é um nivel de precaugao abaixo
do socialmente 6timo, no caso de indeniza¢Ges insuficientes, ou
um nivel excessivo de precaucdo, quando as indenizac¢des forem
demasiadamente altas. Esse é ponto tratado na proxima secao.

5. A}/ALIACAO DOS VALORES CONCEDIDOS A
TITULO DE DANOS

Neste topico, a fim de embasar o tema com o que realmente
acontece na pratica do Poder Judiciario, serdo discutidos dois
litigios na esfera do Tribunal de Justica do DF e apresentados
alguns dados relativos ao Brasil.

No primeiro caso, tem-se uma discussao sobre falha na
prestacdo de servigo de telefonia. Por conta dessa falha, houve a
cobranga de valor indevido do cliente. O Tribunal, no Ac6rdao
n°® 537850%,de 14/09/2011, estipulou que a companhia telefénica
deveria pagar R$ 4.737,30 a consumidora, quantia igual ao
dobro do cobrado indevidamente. Essa indenizacao de duas
vezes esta prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, cujo
texto dispoe que “o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso”>.

2 TJDFT. Ac6rdao N° 537850. Data de Julgamento: 14/09/2011. Orgdo Julgador : 3°
Turma Civel. Relator: NIDIA CORREA LIMA. Disponibiliza¢io no DJ-e: 30/09/2011;
pag. 175.

3 Dispositivo semelhante encontra-se no art. 940 do Cédigo Civil: “Aquele
que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as
quantias recebidas ou pedir mais do que for devido, ficard obrigado a
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No entanto, ha ainda a discussiao sobre danos morais.
Nesse caso, o Tribunal comentou que:

Dificuldadesimpostas a pessoa idosa para resolver administrativamente
problemas referentes ao contrato de telefonia firmado entre as
partes, inclusive com a cobranga indevida de elevadas quantias,
constituem transtornos que nao se circunscrevem a orbita dos meros
aborrecimentos, caracterizam a falha na prestagio de servigos pela
empresa de telefonia e justifica a condenagdo ao pagamento de
indenizagio por danos de ordem moral.

Para a fixacdo do quantum debeatur a titulo de indeniza¢do por
danos morais, cabe ao magistrado pautar sua avaliagio levando
em conta a capacidade patrimonial das partes, a extensdo do dano
experimentado, bem como o grau de culpa do réu para a ocorréncia
do evento, ndo merecendo reforma se observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

Dito isso, o valor estipulado a titulo de dano moral foi de
R$2.500,00. A pergunta que se faz é se o valor compensa todo
o transtorno do consumidor nas suas tentativas de demonstrar
a Companhia Telefénica que foi cobrado indevidamente. No
caso dos danos materiais, devolver o valor do prejuizo em dobro
pode consistir em incentivo para melhorar a precaucao no caso
de valores altos, mas, para valores pequenos, talvez niao seja o
suficiente.

Em outra a¢ido decidida pelo TJDFT*, tem-se o caso de
consumidor que adquiriu um veiculo zero kilometro em maio
de 2009, mas, um més depois, notou alguns defeitos no veiculo,
tais como, altera¢ao do paralama, sinais de remog¢ao e retoque de
tinta e manchas de tonalidade mais escura que a cor do veiculo. O
cliente tentou resolver a questao na esfera administrativa, pedindo
a devolucdo do valor referente ao carro, que ele havia pago a vista

pagar ao devedor, no primeiro caso, o dobro do que houver cobrado e,
no segundo, o equivalente do que dele exigir, salvo se houver prescri¢io).

4 TJDFT. Acérddo N° 537715. Data de Julgamento: 21/09/2011. Orgio Julgador: 2°

Turma Civel. Relator: SERGIO ROCHA. Disponibilizagio no DJ-e: 30/09/2011; pag.
131.
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(no montante de R$ 40.500), contudo a concessiondria negou-se a
fazé-lo. O consumidor teve entdao de procurar o Poder Judiciario.

Em 21/09/2011, isto é, mais de dois anos depois, o litigio
foi julgado na segunda instancia do TJDFT. Por meio do Acérdao
n® 537715, o Tribunal decidiu que a concessiondria deveria
devolver o valor do carro e resolveu, além disso, estipular um
dano moral de R$3.000,00 a ser pago ao consumidor.

Em suma, a decisdo do Tribunal impde uma restituicao
perfeita, isto €, o valor exato do prejuizo material, mais um valor
de dano moral. No entanto, este ultimo, se considerados a tensao
e o desgaste pelos quais passou esse consumidor nos dois anos
de disputa judicial, com certeza, ficou muito aquém do prejuizo
extrapatrimonial. A inferéncia que se pode fazer desse caso é que
a concessiondria tem incentivos para desrespeitar o consumidor,
até porque, diferentemente do autor dessa acdo, a maior parte
dos consumidores em situagao semelhante provavelmente ficaria
resignada com um conserto e nao levaria o caso a Justiga, pois
os custos de um processo judicial também nido sdo desprezivelis.

Quando se efetiva uma violagdo a consumidor (que esta
fora da 6rbita do mero aborrecimento), ndo se pode aceitar que
ocorra somente uma indeniza¢ao no valor dos danos materiais,
isto é, no valor da diminui¢ao do patrimonio do consumidor, ha
também que se indenizar pelo desconforto, pela preocupacio,
pela frustracio de nio ter suas expectativas atendidas. E claro que
alguns danos extrapatrimoniais nio podem ser substituidos por
dinheiro, mas a compensagdo pecunidria serve para abrandar tais
sentimentos negativos, bem como pode servir com instrumento
para incentivar os produtores de bens e servigos a aumentarem
o esforco no sentido de diminuir a frequéncia com que os
consumidores sejam ofendidos nos seus direitos. O dano moral
poderia fazer essa fun¢io. No entanto, conforme se explica a
seguir, ndo é o que vem acontecendo.

Piischelet al. (2011) elaboraram pesquisa aprofundada
sobre as indeniza¢Ges pagas a titulo de dano moral no Brasil.
Os autores concluem que os tribunais sao bem moderados na
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concessao de danos morais, citando frequentemente o critério
da proibi¢ao do enriquecimento sem causa para justificar
as pequenas indenizagOes. Ainda segundo os autores, “a
critica que se pode fazer aos tribunais, diante dos resultados
deste levantamento, é que os valores concedidos podem ser
excessivamente baixos, especialmente para cumprir o objetivo
punitivo da responsabilidade”. Apesar de a jurisprudéncia aceitar
que a responsabilidade civil por danos morais tem como fungio
dissuadir o autor de atos ilicitos, os valores baixos de condenacio
contradizem essa expectativa.

A tabela a seguir d4 uma noc¢do bem razoavel de como
os valores concedidos a titulo de reparag¢ao por danos morais no
Brasil nao sdo altos. Para chegar a essa informacgao, Puschelet al.
(2011) analisaram 1.044 ac6rdaos oriundos de cinco tribunais
federais, cinco tribunais estaduais e cinco tribunais regionais do
trabalho.

Tabela I
Menos De R$ De R$ De R$ DeR$ DeR$ Nao
de R$ 5.000,00 10.000,00 | 25.000,00 50.000,00 100.000,00 informado
5.000,00 aR$ aR$ aR$ aR$ ou mais

9.999,00 | 24.999,00 | 49.999,00 99.999,00

TJ E Ocorréncias Cobrancaindevida | 16 5 2 o 0 0 o 23
% dentro da Cobranca indevida | 49,60% 21,7% 8,7% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
constelacao
Ocorréncias Inscricdo no SE- 88 59 50 2 0 0 3 198
RASA/SPC/CCF/

protesto indevido

% dentro da Inscricdo no SE- 44,40% 27.80% 2530% 1.00% 0.00% 0.00% 1.5% 100%
constelacao RASA/SPC/CCF/
protesto indevido
TRF Ocorréncias Inscricdo no SE- 79 17 9 1 0 0 2 108
RASA/SPC/CCF/
protesto indevido
% da constelacao Inscricdo no SE- 73,10% 15,70% 8,3% 0,90% 0,00% 0,00% 1,9% 100%
RASA/SPC/CCF/
protesto indevido
TRT Qcorréncias Assédio Moral/ 15 3 28 9 2 0 2 99
Sexual no Tra-
balho
% dento da Assédic Moral/ 25,40% 5,10% 47,5% 15,30% 3.40% 0,00% 3,4% 100%
constelacao Sexual no Tra-
balha

Fonte: Pischelet al. (2011), p. 21
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Os dados contribuem com a tese deste trabalho.
Considerando os Tribunais de Justi¢a, quando se concentra
a analise nos processos cuja contenda acontece por cobranca
indevida, 69,6 % das indenizacoes estio abaixo de R$ 5.000,00.
Quando se focam os Tribunais Regionais Federais, 73,1% das
indenizagdes estdo abaixo de R$ 5.000,00 nos casos de inscrigdo
descabida em servigos de prote¢ao ao crédito. As indenizacoes
sdo maiores na Justi¢a Trabalhista, por motivo de assédio moral
e/ou sexual, mas ainda assim, tendo em conta a gravidade do
crime, em apenas 3,4% dos casos encontram-se indenizacoes
acima de R$ 50.000,00.

Os autores concluem que “a temida industria de
reparacoes milionarias ndo é uma realidade no Brasil, mesmo
diante da situacdo atual de auséncia de critérios legais para o
calculo do valor da reparagiao por danos morais”.

6. POSSIVEIS MEDIDAS PARA ENFRENTAR A QUESTAO

Face a constata¢ao de que os valores das indenizac¢oes
praticadas ndo conseguem dissuadir produtores e fornecedores
de cometerem ilicitos contra o consumidor, pretende-se discutir,
nesta se¢do, possiveis formas para contornar o problema.

No art. 944, caput, do Codigo Civil Brasileiro, esta
estabelecido que: “a indeniza¢ao mede-se pela extensio do dano”.
Fica claro que também estdo incluidos na extensio do dano,
aqueles de origem moral. Isto é, 0 dano moral é devido para impor
uma reparag¢ao que alcance a satisfagio do lesado. Mesmo que
parte da doutrina entenda que o correto é a caracterizacdo da
indenizacdao por dano moral como uma compensagao, defende-
se aqui a fixa¢do da indeniza¢do por dano moral também com
finalidade punitiva, como forma de dissuadir o autor do ilicito
de repetir a pratica danosa.

Essa convicgao é defendida por varios doutrinadores,
tanto que na IV Jornada de Direito Civil, promovida pelo
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Centro de Estudos Judicidrios, do Conselho da Justi¢a Federal,
foi aprovado o Enunciado n°® 379, cujo texto é o seguinte: “O
art. 944, caput, do Codigo Civil ndo afasta a possibilidade de se
reconhecer a fun¢io punitiva ou pedagogica da responsabilidade
civil”.’

O Brasil deve procurar se aproximar da teoria do
punitivedamage aplicada nos Estados Unidos. Por meio dessa
teoria, os danos morais sdo usados nio s6 como reparagio,
mas também com o intuito de punir e ensinar (fun¢do punitiva
e pedagogica), de modo que a indenizagio deve ser superior ao
necessario para o ressarcimento do dano. Nio basta compensar
a vitima pelo abalo sofrido, mas também se deve desestimular o
causador de repetir determinada postura.

Pishel (2007, p.22) explica que:

Ao aplicar critérios punitivos para calcular o valor da indenizagdo
por dano moral, doutrina e jurisprudéncia encontram-se diante
de uma tarefa complicada, pois é dificil imaginar como evitar o
enriquecimento sem causa quando se atribui a vitima um valor
que nio guarda relacdo com o dano sofrido e sim com a conduta
do autor do ilicito.

Ante essa dificuldade e acreditando na necessidade de
puni¢do para incentivar uma maior precaugao por parte dos
produtores e fornecedores, propdem-se algumas possiveis
propostas de politicas publicas para resolver a questio. Uma
forma de superar esse problema ¢é inserir uma puni¢do que nao
serd paga a vitima, mas ao Estado®. Tal ideia se encaixa bem
no conceito de multa civil, que permite ao juiz transcender o

5 Jornadas de direito civil I, I, IV e V: enunciados aprovados / coordenador cientifico
Ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior. — Brasilia: Conselho da Justica Federal,
Centro de Estudos Judicidrios,2012.

6 De acordo com o artigo 105 do CDC, integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais,
além das entidades privadas de defesa do consumidor. Assim, a puni¢io poderia ser
recolhida a um fundo vinculado a um dos entes integrantes do SNDC.
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conceito de indenizagio meramente compensatoria e utilizar a
pena pecunidaria como forma de realizar o principio constitucional
de prote¢ao ao consumidor, uma vez que exige do fornecedor
o desembolso de valor superior aos danos materiais e morais
gerados, incentivando o investimento em precaugao.

O texto do CDC aprovado originalmente no Congresso
Nacional previa a condenag¢io do fornecedor ao pagamento de
multa civil nos casos de alta periculosidade do produto ou servico,
de praticas comerciais indevidas e de falha na informacio nos
casos de concessiao de crédito ou financiamento. No entanto, os
dispositivos foram vetados pelo Presidente da Republica, sob os
argumentos de que ja havia no C6digo mecanismos de reparacao
pelo dano causado ao consumidor. Mesmo assim, a multa civil
ja se encontra incorporada ao ordenamento juridico brasileiro,
pois esta prevista como pena para os casos de improbidade
administrativa (Lei n® 8.429, de 1992) e para os que infringirem
a prioridade no atendimento ao idoso (Estatuto do Idoso - Lei
n°® 10.741, de 2003).

Outra possibilidade para dar provimento a funcio
punitiva e pedagogica da responsabilidade civil, sem afrontar o
enriquecimento sem causa, é converter a parcela que exceda a
compensacdo em doacdo para entidades beneficentes ou projetos
sociais.

O entendimento de conferir carater social a
responsabilizagio por dano moral ja encontra paralelo no
Codigo Civil vigente. O disposto em seu art. 883 com o respectivo
paragrafo tnico permite tal analogia:

Art. 883. Nao terd direito a repeticao aquele que deu alguma coisa
para obter fim ilicito, imoral, ou proibido por lei.

Paragrafo tnico. No caso deste artigo, o que se deu reverterd em
favor de estabelecimento local de beneficéncia, a critério do juiz.

Conforme explica Aradjo (2012, p. 3), a repeti¢do
do pagamento indevido é espécie de responsabilidade civil.
Entretanto, no caso especifico do artigo 883, quando o legislador
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verificou que inexiste fundamento ético-juridico-constitucional
para entregar a quantia aquele que sofreu o dano, assentou que o
valor reverterd em favor de estabelecimento local de beneficéncia.

Do ponto de vista da estrutura de incentivos criada
pela norma e pelas decisées judiciais, o que se infere é que os
fornecedores tém incentivos para praticarem agdes ou omissoes
prejudiciais ao consumidor, ja que o valor global das indeniza¢oes
estipuladas em a¢des de reparacdo parece ser menor do que o
custo de prevenir o dano. Nesse caso, a multa civil bem como
a obrigagao de destinar valor a projetos sociais resolveriam a
questio, pois o juiz poderia transcender o conceito de indeniza¢ao
meramente compensatoria e utilizar a pena pecunidria como
forma de realizar o principio constitucional de prote¢ao ao
consumidor, dando carater punitivo, preventivo e educativo a
sanc¢ao.

Essa medida também tenderia a levar o nivel de precaucio
adotado pelos produtores para um patamar mais proximo do
socialmente eficiente, como explicado na secio 4. Considerando a
eficiéncia do ponto de vista de Kaldor-Hicks, conforme discutido
anteriormente, sabe-se que essas medidas gerariam mais custos
para os produtores, mas o bem-estar social seria incrementado,
isto €, os ganhos seriam superiores as perdas de toda a sociedade.

Ainda em termos de politicas publicas, sabe-se que o
respeito ao consumidor sera tanto melhor quanto maior a
efetividade nas puni¢oes imputadas ao produtor que nio toma
as devidas precaugdes. Essa maior efetividade se consegue com
indenizacdes mais altas, bem como com uma maior celeridade na
aplicagdo dessas penas. Nesse sentido, na reforma do CDC em
andamento, ha sugestao de conferir as decisdes dos PROCONSs
a eficacia de titulo executivo extrajudicial, pois, assim, teriam
os atributos da exigibilidade, certeza e liquidez, dificultando o
questionamento judicial pelo fornecedor quanto a circunstancias
de fato e de direito que ocasionaram a decisdo. Em regra, hoje,
as sanc¢des administrativas pecunidrias dependem de prévia
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inscricdo em divida ativa para posterior execugao, o que atrasa
sobremaneira a punicao.

Note que, no inicio desse trabalho, comentou-se que os
agentes econdmicos tendem a maximizar seu retorno. No caso
dos produtores de bens ou fornecedores de servicos, eles querem
ter o maximo de lucro, o que é perfeitamente natural em um
sistema capitalista. Cabe ao Estado monitorar o comportamento
dos agentes e propiciar os incentivos corretos na legislacio para
que as a¢oes dos agentes elevem o nivel de eficiéncia da sociedade.

CONCLUSAO

Com a recente comemoragao dos vinte anos de vigéncia
do CDC, percebe-se que os direitos do consumidor ganharam
maturidade e, assim, justificam-se e recomendam-se analises
criticas sobre esse periodo de aplicagio da legislacao, procurando
enaltecer o que bem funcionou e sugerir aprimoramentos em
questdes falhas.

Utilizou-se a Analise Economica do Direito como um
método alternativo para contribuir com a interpretaciodas
normas e das decisoes judiciais, uma vez que os agentes envolvidos
sdo seres racionais, que pesam os pros e contras de suas agoes
ante o marco regulatorio e institucional vigente.

Dessa maneira, este artigo pretendeu aprofundar
especificamente o estudo da responsabilidade civil nas relacoes
de consumo e analisar os incentivos dados pela lei e pelo Poder
Judiciario para compreender o impacto social e econémico das
indenizag¢des por dano moral no processo produtivo.

Tentou-se mostrar a importancia da calibragem das leis e
das decisoes judiciais no sentido de estabelecer indenizagoes que
nao sejam insuficientes, mas que tampouco sejam exageradas.

No inicio do trabalho, foi questionadose os instrumentos
do CDC e do Cddigo Civil relativos a responsabilidade civil eram
efetivos no sentido de incentivar produtores e fornecedores a
adotarem um nivel 6timo de precaucao no processo produtivo
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para evitar que bens e servigos avariados fossem colocados a
disposi¢ao dos consumidores.

Pelo estudo aqui desenvolvido, pode-se concluir que os
instrumentos existem, mas o Poder Judiciario nio vem fazendo o
uso categorico deles, o que faz com que persista o conflito entre
consumidores e produtores.

O que se alega para a concessdo de valores baixos a
titulo de indenizagdo é a proibi¢io no ordenamento juridico
brasileiro de haver enriquecimento sem causa. No entanto, viu-se
que existem maneiras de conciliar a responsabilidade civil com
a finalidade punitiva. No caso da multa civil, para ser aplicada
nas relagdes de consumo, haveria a necessidade de mudanga da
lei, mas, a aplicacdo do carater social a responsabilizagao por
dano moral ja encontra amparo legal. Sua utilizagao geraria custo
extra ao produtor que passaria a investir mais em precaugao para
evitar tal dispéndio.

A conclusio é que é valida qualquer forma fixa de punicao
para o produtor que vende bens viciados, uma vez que, se nao
houver puni¢io, o fabricante ndo incorporara o efeito de sua
producdo defeituosa sobre o consumidor e tera incentivos a nao
tomar medidas para aperfeicoar seu processo produtivo.

Assim, em termos de politicas publicas, a recomendagao é
que haja maior efetividade nas punicées imputadas ao produtor
que ndo toma as devidas precaugoes. Essa maior efetividade se
consegue com indeniza¢des mais altas, bem como com uma maior
celeridade na aplicag¢do dessas penas.

Pretendeu-se assim explicitar a relacdo negativa entre o
custo de precaugao e a produgio de bens, bem como demonstrar
que uma situacdo em que os consumidores nao sio respeitados,
nao havendo punigio efetiva para os produtores de mercadorias
avariadas, é a que induz o menor nivel de precaucdo possivel das
empresas. Espera-se que tais consideragoes sejam contempladas
na implantag¢io de politicas publicas de defesa do consumidor e
nas decisoes judiciais nos quais o foco do litigio sejam as relagoes
de consumo.
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